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    Approuvé :  
 

 
 

 
 

 

Culture 

du discrédit 
 
 

Chercher le coupable 
 

Souligner le défaut 
 

Cliver par le non-dit 
 
 
 

 

Culture  

d'ouverture 
 
 

Chercher ensemble la solution 
 

Améliorer une situation à partir du défaut 
 

Créer synergie et partenariat 
 
 
 

 

 
 


